
  

Suivi et évaluation de la 

Sensibilité aux conflits 

 



But de l’évaluation de la sensibilité aux 

conflits 

Evaluation:  

• Pertinence: avons-nous pu être réactifs et adapter 

l’intervention au contexte de conflit/de fragilité? 

 

• Efficacité: Les mesures prises pour apaiser le conflit 

sont-elles été efficaces? 

 

• Impact: Quels ont été les effets volontaires/involontaires 

de l’intervention sur les tensions, les facteurs de divison 

et les facteurs de cohésion? 

 

 

 



But du suivi de la sensibilité aux conflits 

Suivi… 

a) L’évolution du contexte de conflit/de fragilité/de tensions 

b) Les effets de l’intervention sur le contexte de conflit/de 

fragilité 

    Effets négatifs et positifs 

c)  Les effets du contexte de conflit/ de fragilité/de tensions 

sur l’intervention 

     Effets négatifs et positifs 

 

 



Types d’indicateurs 
Objet du suivi Type 

d’indicateur 

Fondement Question posée 

Evolution du 

contexte de 

conflit/de 

fragilité 

Indicateur de 

contexte de 

conflit/de 

fragilité 

Analyse du 

contexte de 

conflit/de fragilité 

 Le contexte a-t-il 

évolué? 

Effets du 

contexte de 

conflit/de 

fragilité sur 

l’intervention 

(+/-) 

Indicateur 

d’interaction 

Analyse du 

contexte de 

conflit/de fragilité et 

analyse des 

interactions 

 

 L’intervention a-t-elle pu 

être adaptée au 

contexte, quels en ont 

été les effets? 

 

Effets de 

l’intervention 

sur le contexte 

de conflit/de 

fragilité sur (+/-

) 

Indicateur 

d’interaction 

Analyse du 

contexte de 

conflit/de fragilité et 

analyse des 

interactions 

- L’intervention a-t-elle 

suscité des 

changements dans le 

contexte?  

- Est-ce que l’intervention 

a des effets nuisant et 

des effets positifs?? 



Exemple des indicateurs concernant la 

sensibilité aux conflits 
Type d’indicateur Eléments du conflit (tirés de l’analyse) Indicateurs 

Indicateur de 

contexte de conflit/de 

fragilité 

L’analyse du contexte de conflit/de fragilité 

a montré: 

La discrimination de groupes minoritaires, 

sous-représentés aux parlements locaux et 

régionaux, entraîne des frustrations et des 

émeutes. 

 

Tensions entre les communautés A & B 

concernant la gestion de l’eau 

Nombre d’émeutes 

Nombre et part (%) de représentants 

des minorités aux parlements locaux et 

régionaux (h/f)  

 

 

Perceptions que les tensions ont 

diminué 

Nombre des incidences entre A&B 

Indicateur 

d’interaction: 

effets du contexte de 

conflit/de fragilité sur 

l’intervention (+/-) 

En raison d’un différend entre les autorités 

locales des communautés A et B, les 

membres de A sont peu enclins à 

collaborer avec ceux de B dans le cadre du 

projet. 

Part (%) de membres de A citant le 

différend pour expliquer leur refus de 

participer (h/f) 

Nombre et part (%) de membres de A et 

B participant au projet (h/f) 

Indicateur 

d’interaction: 

effets de l’intervention 

sur le contexte de 

conflit/de fragilité sur 

(+/-) 

La sous-représentation de B au sein du 

comité de gestion de l’eau mis en place 

dans le cadre du projet crée des tensions 

entre A et B. 

Part (%) de membres de A et B 

représentés au sein du comité de 

gestion de l’eau (h/f) 

Nombre de membres de A et B 

exprimant leur frustration (h/f) 



Groupe de travail: Faire un profil  

de conflit 
 

Exercice: Développer des indicateurs sur la sensibilité aux conflits sur la base 

de votre analyse du contexte de conflit/de fragilité et analyse des interactions 

 

Prendre votre analyse du contexte de conflit/de fragilité (étape 1) et votre analyse 

des interactions (étape 2) 

 

1. Identifiez:  2 indicateurs de contexte de conflit/de fragilité (1 indicateur quantitatif 

et 1 indicateur qualitatif) 

 

2. Identifiez:  2 indicateurs d’interaction pour suivre les effets du contexte sur 

l’intervention(1 indicateur quantitatif et 1 indicateur qualitatif) 

 

3. Identifiez: 2 indicateurs d’interaction pour suivre les effets de l’intervention sur le 

contexte, donc pour suivre si l’intervention nuit ou ne nuit pas et si l’intervention 

contribue ou ne contribue pas à la sortie de la fragilité et de conflit (1 indicateur 

quantitatif et 1 indicateur qualitatif) 

 

 

 

  
 



Groupe de travail : Présentation et Discussion 

 

 

1. Qu’est ce que mesurent les indicateurs de contexte de conflit/de fragilité? 

 

2. Comment les 4 indicateurs d’interaction mesurent la sensibilité aux 

conflits de l’intervention?  

 

3. Est-ce que ces 4 indicateurs d’interaction assurent que vous accordez plus 

d’attention que votre intervention ne nuit pas et contribuer à la sortie de la 

fragilité et de conflit? Comment? Est-ce qu’ils assurent que votre 

intervention est plus sensible aux conflits? Pourquoi? 

 

2. Qu’est-ce que vous avez appris dans cette exercice? 
   




